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金融控股公司治理運作情形及其與金融控股公司治理實務守則差異情形及原因 
 

項目 運作情形 與金融控股公司治理實務守則差異情形及原因 

一、金融控股公司股權結構及股東

權益 

（一）金融控股公司處理股東建議

或糾紛等問題之方式 

 

（二）金融控股公司掌握實際控制

金融控股公司之大股東及

大股東之最終控制者名單

之情形 

（三）金融控股公司建立與關係企

業風險控管機制及防火牆

之方式 

 

 

1. 本公司由股務作業相關部門負責處理股東建
議或糾紛等問題，並視狀況以郵件或電話等方

式回覆 

2. 本公司由股務作業相關部門掌握公司主要股
東情形，該項資訊亦揭露於公司年報 

 

 

3. 本公司由風險管理處負責建置金控與關係企
業風險控管之機制，並遵守金控法45條關係人

交易之規定，以落實風控與防火牆機制 

 

 

 

1. 符合 

 

 

2. 符合 

 

 

 

3. 符合 

二、董事會之組成及職責 

（一）金融控股公司設置獨立董事

之情形 

（二）定期評估簽證會計師獨立性

之情形 

 

1.尚未設置 

 

2.本公司將於每年與簽證會計師簽訂委任書前定

期評估其獨立性 

 

1. 研擬中 
 

2. 符合 
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項目 運作情形 與金融控股公司治理實務守則差異情形及原因 

三、監察人之組成及職責 

（一）金融控股公司設置獨立監察

人之情形 

（二）監察人與金融控股公司之員

工及股東溝通之情形 

 

1.尚未設置 

 

2.本公司設有常駐監察人辦公司，作為員工及股

東溝通之管道 

 

1. 研擬中 
 

2. 符合 

四、建立與利害關係人溝通管道之

情形 

本公司設有利害關係人管理系統，用以掌握利害

關係人資訊，並作為與利害關係人溝通之管道 

符合 

五、資訊公開 

（一）金融控股公司架設網站，揭

露財務業務及公司治理資

訊之情形 

（二）金融控股公司採行其他資訊

揭露之方式（如架設英文網

站、指定專人負責金融控股

公司資訊之蒐集及揭露、落

實發言人制度、法人說明會

過程放置金融控股公司網

站等） 

 

1.本公司已於網站揭露財、業務等相關訊息2.本

公司已架設英文網站並由相關部門蒐集公司資訊

並揭露之，此外，本公司亦已建制發言人機制，

作為對外溝通或發布訊息之窗口。 

 

1. 符合 

 

 

2. 符合 

六、金融控股公司設置審計委員會

等功能委員會之運作情形 

尚未設置 研擬中 

七、請敘明金融控股公司治理運作情形及其與「金融控股公司治理運作守則」之差異情形及原因： 

    本公司雖未制定「公司治理實務守則」，惟本公司現行作業除少數項目研擬辦理中外，其它多已符合「金融控股公司治理運作守則」

之規定。 
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項目 運作情形 與金融控股公司治理實務守則差異情形及原因 

八、其他有助於瞭解金融控股公司治理運作情形之重要資訊（如董事及監察人進修之情形、董事出席及監察人列席董事會狀況、風險管

理政策及風險衡量標準之執行情形、保護消費者或客戶政策之執行情形、董事對利害關係議案迴避之執行情形、金融控股公司為董

事及監察人購買責任保險之情形及社會責任等）： 

1. 本公司研擬將聘請外部專業講師不定期為董事監察人講授公司治理相關課程，以讓董事監察人對公司治理有更深入之認知。 
2. 本公司定期於證券交易所網站公告董監事出席董事會情形。 
3. 本公司於金控暨子公司各設獨立之風險管理單位，並投入可觀之資源建置風險管理機制，以落實風險管理政策，確實以定性與定量
來控管金控整體信用、市場、與作業風險。 

4. 本公司訂有客戶意見處理作業規範，以妥善處理客戶問題、保護消費者權益。 
5. 本公司董事對利害關係議案皆有迴避、並未參與其表決。 
6. 本公司針對為董監購買責任險一事，目前正研擬規劃中。 
註一：董事及監察人進修之情形，參考臺灣證券交易所股份有限公司發布之「上市上櫃公司董事、監察人進修推行要點參考範例」之規

定。 

註二：應敘明風險管理政策、風險衡量標準及保護消費者或客戶政策之公司治理執行情形。 

 


